REGULAMIN POBYTU

Zeby Twdj pobyt w apartamencie przebiegat bez zaktécen, prosimy, zeby$ przestrzegat naszych warunkéw.

§1. Jak dokonujesz
rezerwacji

1. Nasze apartamenty mozesz zarezerwowac:

— Telefonicznie,

— Przez naszg strone www.apartmania.eu,

— Poprzez wiadomos¢ e-mail,

— Przez portale sprzedazy posredniej, tj. Booking, Airbnb, Expedia, Slevomat, Noclegi (warunki
rezerwacji mogg réznic sie).

2. Rezerwacja pobytu oznacza, ze akceptujesz Regulamin.

3. Twoja rezerwacja zostanie potwierdzona mailem, na podany przez Ciebie adres mailowy lub
wiadomoscig wewnetrzng przez platformy sprzedazy posrednie;.

§2. Optaty/Kaucja

1. Zasady optat za apartament sg zalezne od wybranego planu cenowego oraz lokalizacji
apartamentu.
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przed datg przyjazdu-
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2. Optaty mogg by¢ zrealizowane za pomocg przelewu tradycyjnego na numer konta 07 1090
2529 0000 0001 4206 1608, voucherem podarunkowym oraz za pomocg Portalu Przelewy24
(BLIK, karta ptatnicza, przelew online, Google Pay/ApplePay).




3. Podawane ceny sg cenami brutto dla osob prywatnych i zawierajg 8% VAT.

4. Jezeli potrzebujesz Faktury Vat- poinformuj nas o tym przy rezerwacji. Bez tej informacji
wystawienie faktury VAT na pdzniejszym etapie nie bedzie mozliwe.

5. Na zabezpieczenie ewentualnych szkéd mozemy pobrac od Ciebie kaucje- poinformujemy
Cie o takiej potrzebie w osobnej wiadomosci e-mailowej. Kaucje mozesz nam przekazac
przelewem bankowym za pomocg portalu Przelewy24. Zwrécimy Ci jg do 14 dni od zakonczenia
pobytu. Mozemy z niej potracic¢ koszty dokonanych przez Ciebie szkdd. Z kaucji mogg by¢ tez
potracane kary umowne okreslone w Regulaminie.

6. W zaptaconej cenie zawarto:

a) zestaw poscieli i recznikow,

b) sprzatanie koricowe zwigzane z typowymi zabrudzeniami,

¢) media (woda, prad, gaz, w wybranych apartamentach bezprzewodowy Internet).

7. Mozesz zamodwic u nas ustugi dodatkowe: pobyt zwierzecia domowego (psy i koty): 150 zt za
pobyt, wyfgcznie w wybranych apartamentach; wymiana poscieli oraz recznikdw w trakcie
pobytu — cena ustalana indywidualnie w zaleznosci od liczby gosci; sprzgtanie w trakcie pobytu:
cena ustalana indywidualnie w zaleznosci od lokalizacji apartamentu.

§3. Reklamacje

1. Jezeli chcesz ztozy¢ reklamacje:
a) zgtos reklamacje w sprawie rezerwacji lub ptatnosci na maila: hello@apartmania.eu,
b) reklamacje mozna ztozy¢ w terminie do 30 dni od dnia wymeldowania,

) rozpatrzymy jg w terminie 14 dni.

§4. Doba hotelowa

1. Najem apartamentu liczony jest w dobach.

2. Rezerwacja moze by¢ zrobiona na nie mniej niz jedng dobe.

3. Doba hotelowa dla apartamentdw zaczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu, a koriczy o
godzinie 11:00 dnia nastepnego.

4. Jezeli nie opuscisz apartamentu do wyznaczonej godziny, obcigzymy Cie karg umowng w
wysokosci 100,00 ztotych za kazde rozpoczete 30 min.

5. Mozesz wydtuzy¢ pobyt, jednak wytgcznie za naszg zgodg — zgtos takg potrzebe telefonicznie
lub mailowo najpdzniej do godziny 9:00 dnia, w ktérym konczy sie Twéj pobyt.

6. Wydtuzymy pobyt zgodnie z naszymi mozliwosciami, ale nie mozemy tego zagwarantowac.
7. Wydtuzenie pobytu o kolejng dobe wigze sie z optatami, ktére Ci przedstawimy.

8. Jezeli w dniu wymeldowania stan apartamentu uniemozliwia (z uwagi na zniszczenia lub
nienormatywne zabrudzenia) przyjecie kolejnych gosci, mamy prawo obcigzy¢ Cie karg
umowng w wysokosci dwukrotnosci ceny za dobe apartamentu.

§5. Odstgpienie od
Umowy, zmiana
apartamentu

1. Informujemy Cige, ze nie masz prawa do odstgpienia od umowy zwartej na odlegtos¢, gdy
dokonujesz rezerwacji, tj. zawierasz z nami umowe (na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia
30 maj 2014r. o prawach konsumenta).

2. Mozemy odstgpi¢ od Umowy i nie wyda¢ Ci apartamentu, gdy:

a) nie uregulujesz catej ptatnosci za pobyt,

b) nie wypetnisz karty meldunkowej lub wypetnisz nieprawdziwymi danymi,

c) osoby, ktére majg przebywac w apartamencie znajdujg sie pod wptywem alkoholu lub innych
Srodkow odurzajacych,

d) zachowuja sie agresywnie,

e) podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyty zasady pobytu.



mailto:hello@apartmania.eu

2. Mozemy odstgpi¢ od Umowy i nakaza¢ Ci opuszczenie apartamentu, gdy Ty lub twoi goscie:
a) zaktdcajg spokdj, cisze nocng i interweniuje Policja lub sgsiedzi,

b) niszczg apartament,

¢) zachowujg sie agresywnie.

3. Gdy odstgpimy od Umowy z ww. przyczyn, nie jeste$Smy zobowigzani do zwrotu jakichkolwiek
naleznosci.

4. Mamy prawo do zmiany zarezerwowanego apartamentu na apartament o podobnym lub
wyzszym standardzie i w tej samej cenie.

5. Gdy z powodu niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, nie bedziemy mogli zaoferowac
Ci zarezerwowanego apartamentu lub innego o tym samym lub wyzszym standardzie:

a) mamy prawo zaoferowac Ci inny apartament o nizszym standardzie, z wyrdwnaniem ceny,
b) w razie braku Twojej zgody na takie rozwigzanie masz prawo odstgpi¢ od umowy i zgdac
zwrotu wptaconych przez siebie kwot.

§6. Co mozemy?

1. Mamy prawo wejs¢ do apartamentu bez uprzedzenia, gdy:

a) wystgpita awaria,

b) istnieje podejrzenie, ze razgco naruszasz zasady regulaminu, dewastujesz apartament,
c) jest ryzyko zagrozenia zycia lub mienia,

d) nie opuscisz apartamentu (wtgcznie z zabraniem wszystkich swoich rzeczy) po godzinie
wymeldowania i nie przedtuzysz pobytu zgodnie z postanowieniami kolumny ,,Doba
hotelowa”. W tym przypadku naliczymy réwniez kare umowng w wysokosci 100 zt za kazde
rozpoczete poét godziny zajmowania apartamentu po planowanej godzinie wymeldowania
(rowniez w przypadku pozostawienia w apartamencie rzeczy).

W w/w sytuacjach wezwiemy réwniez Policje lub inne stuzby.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci:

a) za szkody majatkowe lub osobiste Twoje lub Twoich gosci,

b) za wniesione i pozostawione rzeczy po opuszczeniu apartamentu. Przedmioty pozostawione
mozemy na Twaoj koszt odestaé Ci, jednak jezeli sie po nie zgtosisz, po uptywie 7 dni
zutylizujemy je na Twaj koszt.

§7. Czego nie mozesz?

Nie mozesz:

1. Wykorzystywaé apartamentu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

2. Wprowadzac gosci powyzej zadeklarowanej przy rezerwacji liczby oséb,

3. Oddawac apartamentu w podnajem ani bezptatne uzywanie jakimkolwiek osobom trzecim,
4. Dokonywad zmian w substancji apartamentu, robi¢ remontow, przerdbek, zmian
aranzacyjnych,

5. Wierci¢ dziur w $cianach,

6. Pali¢ w apartamencie — za wyjatkiem balkonu/tarasu, jednak w taki sposéb, aby dym nie
dostawat sie do $rodka apartamentu, o ile nie stoi to w sprzecznosci z regulaminem budynku,
wspolnoty lub spotdzielni,

7. Wyrzucaé niedopatkdéw papieroséw, popiotu, Smieci oraz jakichkolwiek innych przedmiotow
przez okna, balkony i tarasy,

8. Trzymac w apartamencie zwierzat, chyba ze uzyskates naszg zgode i uiscite$ optate,

9. Organizowac imprez, uroczystosci, przyjeé, ktére naruszatyby przepisy porzadkowe i cisze
nocna,

10. Uzywac jakichkolwiek urzadzen zasilanych energig elektryczng, innych niz: komputer,
maszynka do golenia, suszarka do wtoséw, tadowarka do telefonu, czajnik, toster, zelazko, TV,
11. Zaktocad spokoju w dzien ani ciszy nocnej, ktéra obowigzuje w godzinach 22-6.

§8. Twoje obowigzki

1. Masz obowigzek:
a) wypetnic karte meldunkowg przed zameldowaniem sie do apartamentu,




) dbac o apartament,
) zgtasza¢ nam niezwtocznie powstate szkody,
d) zachowywac spokdj w dzien i przestrzegac ciszy nocnej,
) udostepnia¢ nam apartament w sytuacjach opisanych w Regulaminie,
f) w razie pobytu zwierzecia- posiadac ksigzeczka potwierdzajgca aktualne szczepienia,
g) zabezpiecza¢ apartament przed wyjsciem z niego- zamykac okna, zakrecac krany, wytgczaé
prad i urzadzenia elektryczne,
h) zabezpiecza¢ mienie wniesione do apartamentu (w apartamencie nie ma sejfu).

§10. Co gdy nie
przestrzegasz Regulaminu

Jezeli nie bedziesz przestrzegat Regulaminu:
1. Mozemy odstgpi¢ od Umowy i zgdacé opuszczenia przez Ciebie apartamentu, bez prawa do
zwrotu jakichkolwiek naleznosci,
2. Mozemy takze niezaleznie dochodzi¢ od Ciebie kary umownej za naruszenia w wysokosci:
— 150 zt — za kazde zniszczenie lub uszkodzenie tekstylidw (np. zastony, narzuty, reczniki);
—200 zt - za:
- zgubienie lub zniszczenie karty do SPA lub mieszkania;
—500 zt - za:
- zgubienie lub zniszczenie chipa/pilota do bramy wjazdowej hali garazowej lub wejscia na
klatke schodowg,
- awaryjne otwieranie drzwi, np. gdy zgubisz lub zniszczysz klucze/karte, lub gdy nie zwrdcisz
klucza/karty do czasu wymeldowania,

kazde zniszczenie lub uszkodzenie garnkow, patelni, zastawy stotowej,

kazde zniszczenie lub uszkodzenie elementdw dekoracyjnych (np. obrazy, zegary, rosliny),
- gdy naruszysz zakaz palenia, albo gdy z Twojego powodu (lub Twoich gosci) zostanie
uruchomiony system przeciwpozarowy lub przyjedzie Straz Pozarna,
- wyrzucanie niedopatkdw papieroséw, popiotu, Smieci lub innych przedmiotow przez okna,
balkony i tarasy,

naruszenie przepiséw porzadkowych, spokoju dziennego lub ciszy nocnej, w szczegdlnosci w
zwigzku z organizacjg imprez, uroczystosci lub przyjec towarzyskich,

kazde naruszenie regulaminu;
—1.000 zt — za: kazde zniszczenie lub uszkodzenie:
- drzwi wewnetrznych (w tym wytamanie zamka),

mniejszego sprzetu AGD (np. ekspres do kawy, czajnik, mikser, toster, blender itp.),
- elementéw oswietlenia;
—1.000 zt — gdy naruszysz zakaz zwigzany z posiadaniem zwierzat;
—1.500 zt — za kazde zniszczenie lub uszkodzenie:

materacy, elementow sanitarnych (np. wanna, umywalka, toaleta, kabina prysznicowa);
—2.000 zt — za kazde zniszczenie lub uszkodzenie
- $cian, podtdg, sufitu, stotow, krzeset, szaf, szafek, stolikdw kawowych i innych mebli, drzwi
zewnetrznych (w tym wytamanie zamka), ktéregokolwiek z duzych sprzetdw AGD lub sprzetéw
RTV;
— 2.500 zt — za kazde zniszczenie lub uszkodzenie (w tym niedajgce sie usungc pobrudzenie):
mebli tapicerowanych — sof, kanap, tézek, foteli.
3. Mozemy dochodzi¢ od Ciebie odszkodowania ponad kare umowna.

§11.Inne

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

2. Sgdem wiasciwym jest sgd we Wroctawiu.

3. Mozemy zmienia¢ niniejszy Regulamin, przy czym do rezerwacji dokonanych przed zmiang,
stosuje sie Regulamin w wersji obowigzujgcej na moment dokonywania rezerwacji.

4. W przypadku sity wyzszej, takiej jak np. katastrofa naturalna, strajk czy stan wyjatkowy,
uniemozliwiajgcych lub w nadmiernym stopniu utrudniajgcych realizacje umowy, zadna ze
stron nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swych
zobowigzan.




